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កមុ្ពុ�ជាា អាាយស៊ីី�ធីខីែ�ម ២០២២

កាារវាាយតម្លៃ�ៃរបស់់វាាគិ្មិ�ន

កាារពេ�ញចិិត្តតជាារួមួ

កម្មមវិធីិី កមុ្ពុ�ជាា អាាយសី៊ី�ធីខីែ�ម ២០២២ គឺឺជាាកម្មមវិធីិីមួួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងរយៈៈពេ�លបីីថ្ងៃ�ៃ ដែ�លផ្តោ�ោ �តលើ�ើប្រ�ធាានបទទិនិ្ននន័យ័
បើ�ើកទូូលាាយ សន្តិិ�សុខឌីជីីីថល និិងសាារព័ត័៌ម៌ាានទិនិ្ននន័យ័។ កម្មមវិធីិីនេះ�ះគឺឺជាាគំំនិិតផួ្តួ�ចផ្តើ�ើ�មមួយរបស់់អង្គគកាារទិនិ្ននន័យ័អំំពីីកាារ
អភិិវឌ្ឍឍ (អូូឌីសីី៊ី�) រួមួជាាមួួយនឹឹងដៃ�គូូ និិងគណកម្មាា�ធិ កាារប្រឹ�ក្សាា�យោ�ោបល់របស់់កម្មមវិធីិី កមុ្ពុ�ជាា អាាយសី៊ី�ធីីខែ�ម ហើ�ើយត្រូ�ូវបាាន
រៀ�ៀបចំឡើ�ើងពីីថ្ងៃ�ៃទី ី២៣ ដល់ ២៥ ខែ�មិិថុុនាា ឆ្នាំំ��  ២០២២ នៅ�ៅខេ�ត្តតសៀ�ៀមរាាប ប្រ�ទេ�សកមុ្ពុ�ជាា។ ព្រឹ�ឹត្តតកាារណ៍៍ក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០២២ នេះ�ះ
ជាាកាាររៀ�ៀបចំកម្មមវិធីិី កមុ្ពុ�ជាា អាាយសី៊ី�ធីីខែ�ម ជាាលើ�ើកទី២ី បន្ទាា �ប់ពីីរៀ�ៀបចំឡើ�ើងដំំបូូងក្នុុ�ងឆ្នាំំ�� ២០១៨។

កម្មមវិធីិីនេះ�ះមាានសិិក្ខាា �សាាលាានិិងសកម្មមភាាពមួយចំំនួួនដែ�លធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញដោ�ោយអ្ននកជំនំាាញក្នុុ�ងវិសិ័យ័ទិនិ្ននន័យ័ ប្រ�ព័ន័្ធធ
ផ្សសព្វវផ្សាា�យនិិងទំនំាាក់់ទំនំង សាារព័ត័៌ម៌ាាន និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ា។ អ្ននកចូូលរួមួសរុុបចំនួួន ១៥៥ នាាក់់បាានមករួមួគ្នាា�ដើ �ើម្បី �ីសិក្សាា� 
ពិិភាាក្សាា� និិងក្លាា �យជាាសមាាជិិកសកម្មមក្នុុ�ងសហគមន៍ដែ�លមាានវិជិ្ជាា �ជីវៈៈស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា� ។ កម្មមវិធីិីនេះ�ះគឺឺជាាឱកាាសមួយសម្រា�ាប់់ឱ្យយ
អ្ននកចូូលរួមួបាានឈ្វេ�េងយល់់សី៊ី�ជម្រៅ��ៅ និិងយល់់ដឹឹងពីីកម្មមវិធីិីទាាក់់ទងនឹឹងទិនិ្ននន័យ័បើ�ើកទូូលាាយ និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាឌីជីីីថលបន្ថែ�ែម។ 
អ្ននកចូូលរួមួកម្មមវិធីិីនេះ�ះជាាជនជាាតិិខ្មែ�ែរដែ�លមកពីីវិសិ័យ័ចម្រុះ�ះ�គ្នាា�ដូ ចជាាប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាា�យនិិងសាារព័ត័៌ម៌ាាន អង្គគកាារសង្គគមស៊ី�វិលិ 
ក្រុ�ុមកាារងាារសិិទ្ធិិ�ឌីជីីីថល រដ្ឋាា �ភិិបាាល វិសិ័យ័ឯកជន សាាស្ត្រា�ា� ចាារ្យយ និិងនិិស្សិិ�តនៃ�សាាកលវិទិ្យា�ាល័យ័។

កម្មមវិធីិីនេះ�ះមាានគោ�ោលបំំណងលើ�ើកកម្ពពស់់កាារយល់់ដឹឹងអំំពីីកាារពង្រី�កីក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ ច្បាា�ប់នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកមុ្ពុ�ជាា និិងដើ�ើម្បី �ីពិភាាក្សាា�
អំំពីីផលប៉ះះ �ពាាល់់របស់់ច្បាា�ប់នេះ�ះចំំពោះ�ះ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ាស់់អី៊ី�នធឺឺណិិត និិងសេ�រីភីាាពក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិ។ កម្មមវិធីិីខែ�មនេះ�ះក៏៏
មាានបំំណងពង្រឹ�ងឹជំនំាាញ និិងចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់់អ្ននកសាារព័ត័៌ម៌ាាន អង្គគកាារសង្គគមស៊ី�វិលិ និិងអង្គគកាារថ្នាា�ក់ មូូលដ្ឋាា �នដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរក
ទិនិ្ននន័យ័ដែ�លអាាចទុុកចិិត្តតបាាននៅ�ៅលើ�ើអ៊ី�នធឺឺណិិត ទាាក់់ទងនិិងចែ�កចាាយកាារងាាររបស់់ពួួកគេ�ឱ្យយមាានសុុវត្ថិិ�ភាាព ដែ�លទាំំ�ងអស់់
អាាចធាានាាសុុវត្ថិិ�ភាាពនៃ�ឯកជនភាាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាាពតាាមអ៊ី�នធឺឺណិិតរបស់់ពួួកគេ�។ ដូូចគ្នាា�នេះ� ះដែ�រ អ្ននកចូូលរួមួត្រូ�ូវបាាន
លើ�ើកទឹកឹចិិត្តតឱ្យយឈ្វេ�េងយល់់ពីីសក្តាា�នុុព លនៃ�កាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ឧបករណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះសម្រា�ាប់់ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា �សង្គគម កសាាង
សហគមន៍ និិងលើ�ើកកម្ពពស់់សេ�រីភីាាពក្នុុ�ងកាារបញ្ចេ�េញមតិនៅ�ៅកមុ្ពុ�ជាា។

កម្មមវិធីិី កមុ្ពុ�ជាា អាាយសី៊ី�ធីីខែ�ម ២០២២ មាានវាាគ្មិិ�នសរុុបចំនួួន ៣៣ នាាក់់ ដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះ�រួមួមាានវាាគ្មិិ�នជាាតិិ និិងអន្តតរជាាតិិមកពីី
ជុំំ�វិញិពិិភពលោ�ោក។ ពួួកគេ�ជាាអ្ននកជំនំាាញឈាានមុុខគេ�ក្នុុ�ងវិសិ័យ័ទិនិ្ននន័យ័បើ�ើកទូូលាាយ សន្តិិ�សុុខឌីជីីីថល និិងសាារព័ត័៌ម៌ាាន
ទិនិ្ននន័យ័។ វាាគ្មិិ�នទាំំ�ងអស់់មាានចំំណេះ�ះដឹឹង និិងជំនំាាញផ្សេ�េងៗគ្នាា�  ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាារពិិភាាក្សាា�ពោ�ោរពេ�ញទៅ�ៅដោ�ោយមតិយោ�ោបល់ល្អអៗ
ជាាច្រើ��ើន។ វាាគ្មិិ�នទាំំ�ងនោះ�ះ�រួមួមាានបញ្ញញវន្តត អ្ននកនៅ�ៅក្នុុ�ងវិសិ័យ័អភិិវឌ្ឍឍន៍៍ អ្ននកស្រា�ាវជ្រា�ាវ និិងអ្ននកជំនំាាញបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាផងដែ�រ។

របាាយកាារណ៍៍វាាយតម្លៃ�ៃនេះ�ះបង្ហាា �ញពីីមតិកែ�លម្អអដែ�លផ្តតល់ដោ�ោយវាាគ្មិិ�នរបស់់ខែ�មចំនួួន១៨រូបូ។ យោ�ោបល់ទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាាន
ប្រ�មូលតាាមរយៈៈកាារស្ទទង់មតិតាាមអ៊ី�នធឺឺណិិតនៅ�ៅពេ�លចុុងបញ្ចចប់នៃ�កម្មមវិធីិី កមុ្ពុ�ជាា អាាយសី៊ី�ធីីខែ�ម ២០២២។ កម្រ�ងសំណួំួរ
មាានទាំំ�ងសំណួំួរពហុុជម្រើ��ើស និិងសំណួំួរបើ�ើក។ ទិនិ្ននន័យ័ដែ�លបង្ហាា �ញនៅ�ៅក្នុុ�ងរបាាយកាារណ៍៍នេះ�ះគឺឺពេ�ញលេ�ញ ហើ�ើយឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ�� ង
ពីីគំំនិិតនិិងយោ�ោបល់ដែ�លបាានផ្តតល់ដោ�ោយអ្ននកឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរ។

វាាគ្មិិ�នទាំំ�ងអស់់មាានកាារពេ�ញចិិត្តត ឬ ពេ�ញចិិត្តតយ៉ាា� ងខ្លាំំ�� ងចំំពោះ�ះ�
កម្មមវិធីិី ដោ�ោយមិិនមាានមតិអវិជិ្ជជមាានចំំពោះ�ះ�កាាររៀ�ៀបចំរបស់់
កម្មមវិធីិីនោះ�ះ�ទេ�។

វាាគ្មិិ�នបាានយល់់ស្រ�បថាាពួួកគេ�នឹងណែ�នាំំ�កម្មមវិធីិីនេះ�ះទៅ�ៅកាាន់់
មិិត្តតភក្តិិ� សហកាារី ីនិិងវាាគ្មិិ�នផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ ជាាពិិសេ�ស ពួួកគេ�
នឹឹងណែ�នាំំ�កម្មមវិធីិីនេះ�ះទៅ�ៅកាាន់់អ្ននកជំំនាាញដែ�លធ្វើ�ើ�កាារនៅ�ៅក្នុុ�ង
រដ្ឋាា �ភិិបាាលនិិងក្នុុ�ងស្ថាា�ប័ ន័អប់់រំនំាានាា។

កម្មមវិធីិី កមុ្ពុ�ជាា អាាយសី៊ី�ធីីខែ�ម ក៏៏ជាាឱកាាសមួយសម្រា�ាប់់វាាគ្មិិ�ន
ឈ្វេ�េងយល់់អំំពីីបញ្ហាា �ឌីជីីីថលផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លមិិនស្ថិិ�តនៅ�ៅ
ក្រោ��ោមវិសិាាលភាាពកាារងាារចម្បបងរបស់់ពួួកគេ�។

កាារពេ�ញចិិត្តតជាារួមួចំពោះ�ះ�កាាររៀ�ៀបចំំខែ�ម

ពេ�ញចិតិ្តតខំ្លាំ��ង
33%

ពេ�ញចិតិ្តត
67%



កមុ្ពុ�ជាា អាាយស៊ីី�ធីខីែ�ម ២០២២ របាាយកាារណ៍៍វាាយតម្លៃ�ៃរបស់់វាាគិ្មិ�ន

ប្រ�ធាានបទនិិងសកម្មមភាាពបណ្ដុះះ� �បណ្ដាា� ល

ល្បែ�ែងកំំសាាន្តត

រយៈៈពេ�លធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញ

បទបង្ហាា �ញដែ�លបំពេ�ញតាាមកាាររំពឹំឹងទុុក

គុណុភាាពនៃ�បទបង្ហាា �ញតាាមប្រ�ធាានបទ

ពេ�ញចិិត្តតខ្លាំំ�� ង ពេ�ញចិិត្តត មិិនពេ�ញចិិត្តតធម្មមតាា

22%

17%

44%

39%

2

ប្រ�ធាានបទ និិងសកម្មមភាាពបណ្តុះះ� �បណ្តាា� ល

វាាគ្មិិ�នលើ�ើកឡើ�ើងថាា ពួួកគេ�បាានទទួួលចំំណេះ�ះដឹឹងសំខំាាន់់ៗអំំពីីប្រ�ធាានបទដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី កមុ្ពុ�ជាា អាាយសី៊ី�ធីីខែ�ម។

បើ�ើយោ�ោងតាាមអ្ននកឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរ អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍មួួយទៀ�ៀតពីីកម្មមវិធីិីនេះ�ះគឺឺថាា កម្មមវិធីិីនេះ�ះជាាឱកាាសដ៏ល្អអមួួយក្នុុ�ងកាារប្រា�ាស្រ័�យ័
ទាាក់់ទងជាាមួួយអ្ននកទៃ�ទៀ�ៀត។ វាាគ្មិិ�នមាានឱកាាសបង្កើ�ើ�តទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយវាាគ្មិិ�ននិិងអ្ននកចូូលរួមួដទៃ�ទៀ�ៀត តាាមរយៈៈកាាររៀ�ៀបចំ
ឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួទាំំ�ងអស់់ស្នាា�ក់ នៅ�ៅទីកីន្លែ�ែងតែ�មួយនិិងកាាររៀ�ៀបចំឱ្យយមាានសកម្មមភាាពផ្សេ�េងៗជាាច្រើ��ើន។

កម្មមវិធីិី កមុ្ពុ�ជាា អាាយសី៊ី�ធីីខែ�ម មាានកាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញពីីអ្ននកជំនំាាញ សិិក្ខាា �សាាលាាដែ�លមាានកាារអនុុវត្តតផ្ទាា �ល់ រួមួទាំំ�ងសកម្មមភាាព
ផ្សេ�េងៗដែ�លអាាចឱ្យយអ្ននកចូូលរួមួបង្កើ�ើ�តទំនំាាក់់ទំនំងជាាមួួយគ្នាា� បាាន។

ជាារួមួ មតិកែ�លម្អអដែ�លទទួួលបាានពីីវាាគ្មិិ�នគឺឺមាានភាាពវិជិ្ជជមាាន។ សកម្មមភាាពលេ�ងល្បែ�ែងកំំសាាន្តតគឺឺជាាសកម្មមភាាពដែ�លវាាគ្មិិ�ន
មិិនសូូវចូលចិិត្តតជាាងគេ� ដោ�ោយមាានអ្ននកឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរប្រ�ហែ�លតែ�ពាាក់់កណ្តាា� លប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��បាានវាាយតម្លៃ�ៃថាា ពេ�ញចិិត្តត និិង
ពេ�ញចិិត្តតខ្លាំំ�� ង។ ខណៈៈដែ�ល ២៨% ទៀ�ៀតគឺឺវាាតម្លៃ�ៃថាាធម្មមតាា និិង  ១៧% ទៀ�ៀត មិិនពេ�ញចិិត្តត។

រយៈៈពេ�លក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញសំខំាាន់់ៗ ត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃថាាសមរម្យយ។ អ្ននកឆ្លើ�ើ� យតបចំនួួន៨៤% បាានវាាយតម្លៃ�ៃជាាវិជិ្ជជមាាន 
ខណៈៈដែ�ល១៧%ទៀ�ៀតវាាយតម្លៃ�ៃថាាធម្មមតាា។ ពុំំ�មាានវាាគ្មិិ�នណាាម្នាា�ក់ បាានវាាយតម្លៃ�ៃ អវិជិ្ជជមាានទេ�។

អ្ននកឆ្លើ�ើ� យតបចំនួួន៨៨% ពេ�ញចិិត្តត ឬពេ�ញចិិត្តតយ៉ាា� ងខ្លាំំ�� ងចំំពោះ�ះ�មាាតិិកាាដែ�លបាានបង្ហាា �ញក្នុុ�ងបទបង្ហាា �ញផ្សេ�េងៗ ដោ�ោយមាាន
អ្ននកឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរតែ�ពីរនាាក់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��បាានជ្រើ��ើសរើ�ើស ចម្លើ�ើ�យ «ធម្មមតាា»។ អាាស្រ័�យ័ហេ�តុុនេះ�ះ ខ្លឹឹ�មសាារដែ�លវាាគ្មិិ�នបាានដាាក់់
នៅ�ៅក្នុុ�ងបទបង្ហាា �ញត្រូ�ូវបាានសន្មមតថាាទទួួលយកបាាន។

បទបង្ហាា �ញភាាគច្រើ��ើនបាានបំំពេ�ញតាាមកាាររំពឹំឹងទុុករបស់់វាាគ្មិិ�ន។ អ្ននកឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរចំំនួួន ៣៩% ទៅ�ៅ ៤៤% ពេ�ញចិិត្តត និិង
ពេ�ញចិិត្តតខ្លាំំ�� ង ខណៈៈ ១៧% ទៀ�ៀតវាាយតម្លៃ�ៃថាាធម្មមតាា។

លើ�ើសពីនេះ�ះទៅ�ៅទៀ�ៀត កម្មមវិធីិីខែ�មក៏បាានរៀ�ៀបចំទស្សសនកិិច្ចចផងដែ�រ។ វាាគ្មិិ�នជាាទូូទៅ�ៅពេ�ញចិិត្តត និិងពេ�ញចិិត្តតយ៉ាា� ងខ្លាំំ�� ងចំំពោះ�ះ�
សកម្មមភាាពនេះ�ះ រួមួទាំំ�ងទីតីាំំ�ង ពេ�លវេ�លាាចេ�ញដំំណើ�ើរ និិងកាាររៀ�ៀបចំទាំំ�ងមូូល។ មាានតែ�អ្ននកឆ្លើ�ើ� យតបតែ�ម្នាា�ក់ ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��ដែ�ល
ឆ្លើ�ើ�យថាា «ធម្មមតាា» សម្រា�ាប់់ពេ�លវេ�លាាចេ�ញដំំណើ�ើរ។ ទាាក់់ទងនឹឹងជម្រើ��ើសនៃ�គោ�ោលដៅ�ៅ វាាគ្មិិ�នតែ�ពីរនាាក់់បាានជ្រើ��ើសរើ�ើស  
«ធម្មមតាា» ហើ�ើយម្នាា�ក់ មិិនពេ�ញចិិត្តត។

44%

44% 11%

67% 17%

17%

33% 28% 17%

មូលូបទដែ�លទទួួលបាានកាារពេ�ញចិិត្តតជាាងគេ�

សន្តិិ�សុុខឌីជីីថីល
61%

ទិិន្ននន័យ័បើ�ើកទូលាាយ
61%

សាារព័ត័៌ម៌ាានទិិន្ននន័យ័
28%



កមុ្ពុ�ជាា អាាយស៊ីី�ធីខីែ�ម ២០២២ របាាយកាារណ៍៍វាាយតម្លៃ�ៃរបស់់វាាគិ្មិ�ន
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វាាគ្មិិ�នត្រូ�ូវបាានសួួរអំំពីីមូូលបទដែ�លពួួកគេ�ចូលចិិត្តត (សំណួំួរនេះ�ះអនុុញ្ញាា� តឱ្យយមាានចម្លើ�ើ�យរហូូតដល់ពីីរ)។ មូូលបទសន្តិិ�សុុខ
ឌីជីីីថល និិង ទិនិ្ននន័យ័បើ�ើកទូូលាាយគឺឺជាាជម្រើ��ើសដែ�លវាាគ្មិិ�នពេ�ញចិិត្តតជាាងគេ� ដោ�ោយមាាន៦១%នៃ�អ្ននកឆ្លើ�ើ� យតបបាានជ្រើ��ើសរើ�ើស
មូូលបទនេះ�ះ។ ប្រ�ធាានបទសាារព័ត័៌ម៌ាានទិនិ្ននន័យ័គឺឺជាាជម្រើ��ើសមួយដែ�លវាាគ្មិិ�នពេ�ញចិិត្តតតែ�២៨%ប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��។

វាាគ្មិិ�នបាានកោ�ោតសរសើ�ើរចំំពោះ�ះ�មូលបទចម្រុះ�ះ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី។ ពួួកគេ�បាានសិិក្សាា�ពីឧបករណ៍៍ថ្មីី�ៗទាាក់់ទងនឹឹងទិនិ្ននន័យ័ ហើ�ើយពួួកគេ�
បាានដឹឹងពីីចំំណេះ�ះដឹឹងពីីទិដិ្ឋឋភាាពឌីជីីីថលនៃ�ប្រ�ទេ�សកមុ្ពុ�ជាាបន្ថែ�ែម ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�យល់់កាាន់់តែ�ច្បាា�ស់់អំំពីីមូូលបទនោះ�ះ�។ 
ដូូចគ្នាា�នេះ� ះដែ�រ ពួួកគេ�ក៏បាានកោ�ោតសរសើ�ើរចំំពោះ�ះ�ភាាពចម្រុះ�ះ�គ្នាា�នៃ�អ្ន នកចូូលរួមួផងដែ�រ ដែ�លនាំំ�ឱ្យយកាារជជែ�កពិិភាាក្សាា�ទទួួលបាាន
ទស្សសនៈៈផ្សេ�េងៗគ្នាា� ។

ក្រោ��ោយពីីបាានស្ដាា �ប់បទបង្ហាា �ញពីីវាាគ្មិិ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត អ្ននកឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរបាានសង្កកត់ធ្ងងន់លើ�ើប្រ�ធាានបទស្តីី�ពីឥទ្ធិិ�ពលនៃ�ទិនិ្ននន័យ័
បើ�ើកទូូលាាយ សន្តិិ�សុុខឌីជីីីថល និិងសាារព័ត័៌ម៌ាានទិនិ្ននន័យ័ ទាាក់់ទងទៅ�ៅនឹងកាារអភិិវឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�ោយចីីរភាាព។ ពួួកគេ�ក៏បាាន
កោ�ោតសរសើ�ើរចំំពោះ�ះ�ឱកាាសក្នុុ�ងកាារឈ្វេ�េងយល់់ពីីព័ត័៌ម៌ាានក្លែ�ែងក្លាា �យ និិងឧបករណ៍៍ត្រួ�តពិិនិិត្យយកាារពិិត ទិដិ្ឋឋភាាពច្បាា�ប់ 
ចំំណេះ�ះដឹឹងជាាយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ កាារធ្វើ�ើ�ផែ�នទី ីសុុវត្ថិិ�ភាាពអ៊ី�នធឺឺណិិត និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យា�ាថ្មីី�ៗ។

នៅ�ៅក្នុុ�ងសំណួំួរទាាក់់ទងនឹឹងសកម្មមភាាពរបស់់អ្ននកចូូលរួមួខែ�ម មតិរបស់់វាាគ្មិិ�នមាានភាាពខុុសគ្នាា� ។ ខណៈៈដែ�លវាាគ្មិិ�នជាាងពាាក់់
កណ្តាា� ល បាានយល់់ស្រ�បជាាទូូទៅ�ៅថាាអ្ននកចូូលរួមួមាានសកម្មមភាាពចូលរួមួយ៉ាា� ងសស្រា�ាក់់សស្រាំ�ំ� តាាមរយៈៈកាារសួួរសំណួំួរដែ�ល
មាានភាាពពាាក់់ព័ន័្ធធ និងកាារពិិភាាក្សាា�អំពីីប្រ�ធាានបទផ្សេ�េងៗ មាានវាាគ្មិិ�នពាាក់់កណ្តាា� លផ្សេ�េងទៀ�ៀតចង់់បាានកាារចូូលរួមួបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតពីី
អ្ននកចូូលរួមួ។ វាាគ្មិិ�នបាានលើ�ើកឡើ�ើងថាាអ្ននកចូូលរួមួមិនបាានចូូលស្ដាា �ប់វគ្គគចែ�ករំលំែ�កមួួយចំំនួួន ដែ�លអាាចមកពីីកត្តាា� ភាាសាា។ គួួរ
កត់់សំគំាាល់់ថាាវគ្គគខ្លះះ�បាានធ្វើ�ើ�ជាាភាាសាាខ្មែ�ែរ ចំំណែ�កវគ្គគខ្លះះ�ទៀ�ៀតជាាភាាសាាអង់់គ្លេ�េស អាាស្រ័�យ័លើ�ើវាាគ្មិិ�នម្នាា�ក់ ៗ។

កាារសម្រ�បសម្រួ�លរបស់់អ្ននករៀ�ៀបចំ និិងកាារប្រា�ាស្រ័�យ័ទាាក់់ទងគ្នាា� រវាាងក្រុ�ុមកាារងាារ វាាគ្មិិ�ន និិងអ្ននកចូូលរួមួត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃជាា
វិជិ្ជជមាានដោ�ោយអ្ននកឆ្លើ�ើ� យតបទាំំ�ងអស់់។

ចំំណុុ ចខាាងក្រោ��ោមនេះ�ះស្ថិិ�តក្នុុ�ងផ្នែ�ែកកាាររៀ�ៀបចំនិិងទំនំាាក់់ទំនំង ដែ�លបង្ហាា �ញពីីកាារយល់់ឃើ�ើញរបស់់អ្ននកឆ្លើ�ើ� យតបដែ�លជាាវាាគ្មិិ�ន 
ដែ�លបាានវាាយតម្លៃ�ៃចំណុុ ចខាាងក្រោ��ោមជាាមួួយនឹឹងជម្រើ��ើស «ពេ�ញចិិត្តត» ឬ «ពេ�ញចិិត្តតខ្លាំំ�� ង»។

•	 បដិសណ្ឋាា �រកិិច្ចចរបស់់អ្ននករៀ�ៀបចំខែ�ម៖ ១០០%
•	 កាារគាំំ�ទ្រ�ពីអ្ននករៀ�ៀបចំខែ�ម នៅ�ៅពេ�លអ្ននកប្រ�ឈមមុុខនឹងបញ្ហាា �ណាាមួួយ៖ ១០០% 
•	 កាារគាំំ�ទ្រ�ពីអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិ ត្តតរបស់់ខែ�ម នៅ�ៅពេ�លអ្ននកប្រ�ឈមមុុខនឹងបញ្ហាា �ណាាមួួយ៖ ១០០%
•	 កាារសម្រ�បសម្រួ�ល និិងកាារប្រើ��ើប្រា�ាស់់ព័ត័៌ម៌ាានដែ�លផ្តតល់ពិិធីីករ៖ ៧៨%
•	 ទទួួលបាានព័ត័៌ម៌ាានថ្មីី�ៗពីីខែ�ម៖ ៩៤%
•	 ទំនំាាក់់ទំនំងតាាមរយៈៈតេ�ឡេ�ក្រា�ាម៖ ១០០%
•	 ទំនំាាក់់ទំនំងតាាមរយៈៈអី៊ី�មែ�ល៖ ៨៣%
•	 វាាគ្មិិ�នទាំំ�ងអស់់ជឿ�ឿជាាក់់ថាារយៈៈពេ�លសម្រា�ាប់់កាារដាាក់់ពាាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�គឺឺគ្រ�ប់គ្រា�ាន់់ហើ�ើយ។

កាាររៀ�ៀបចំកន្លែ�ែងស្នាា�ក់ នៅ�ៅ មធ្យោ�ោ�បាាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរ និិងអាាហាារក៏៏ទទួួលបាានមតិវិជិ្ជជមាានជាាទូូទៅ�ៅផងដែ�រ។ ចំំណុុ ចខាាងក្រោ��ោម
បង្ហាា �ញពីីកាារយល់់ឃើ�ើញរបស់់អ្ននកឆ្លើ�ើ� យតបដែ�លជាាវាាគ្មិិ�ន ដែ�លបាានវាាយតម្លៃ�ៃចំណុុ ចខាាងក្រោ��ោមជាាមួួយនឹឹងជម្រើ��ើស 
«ពេ�ញចិិត្តត» ឬ «ពេ�ញចិិត្តតខ្លាំំ�� ង»។ 
•	 បដិសណ្ឋាា �រកិិច្ចចរបស់់សណ្ឋាា �គាារ៖ ៧២%
•	 ពេ�លវេ�លាាធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរទៅ�ៅកាាន់់ទីតីាំំ�ងធ្វើ�ើ�កម្មមវិធីិី៖ ៦៧%
•	 កាាររៀ�ៀបចំមធ្យោ�ោ�បាាយធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើរសម្រា�ាប់់ចូូលរួមួកម្មមវិធីិី៖ ៩៤%
•	 បន្ទទប់ស្នាា�ក់ នៅ�ៅ៖ ១០០%
•	 អាាហាារ (អាាហាារពេ�លព្រឹ�ឹក អាាហាារថ្ងៃ�ៃត្រ�ង់ និិងអាាហាារពេ�លល្ងាា� ច): ៨៩%

អ្ននករៀ�ៀបចំំ និិងកាារទំនំាាក់់ទំនំងរបស់់ខែ�ម

កាាររៀ�ៀបចំំផ្នែ�ែកភស្តុុ�ភាារ

កាារចូលូរួមួរបស់់អ្ននកចូលូរួមួ
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វាាគ្មិិ�នទាំំ�ងអស់់បាានលើ�ើកឡើ�ើងថាាពួួកគេ�ចង់់ចូូលរួមួក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី កមុ្ពុ�ជាា អាាយសី៊ី�ធីីខែ�ម លើ�ើកក្រោ��ោយទៀ�ៀត។

វាាគ្មិិ�នត្រូ�ូវបាានសួួរអំំពីីចំំណូូលចិិត្តតរបស់់ពួួកគេ�ទាាក់់ទងនឹឹងកាាររៀ�ៀបចំព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍នេះ�ះ។ ជាាបឋម អ្ននកឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរភាាគច្រើ��ើន
ចង់់ឱ្យយរៀ�ៀបចំកម្មមវិធីិីខែ�ម នៅ�ៅចំថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�កាារ (៦៧%) ជាាជាាងនៅ�ៅចុុងសប្តាា�ហ៍  (៣៣%)។ ទីពីីីរ ទាាក់់ទងនឹឹងគម្លាា �តនៃ�កាាររៀ�ៀបចំ 
វាាគ្មិិ�នភាាគច្រើ��ើនលើ�ើសលប់់បាានឆ្លើ�ើ� យថាាកម្មមវិធិិិនេះ�ះគួួរតែ�ត្រូ�ូវបាានរៀ�ៀបចំជាារៀ�ៀងរាាល់់ឆ្នាំំ��  (៨៣%) ចំំណែ�កឯ ១៧% ទៀ�ៀតបាាន
ស្នើ�ើ�ឱ្យយមាានកាាររៀ�ៀបចំរៀ�ៀងរាាល់់ពីីរឆ្នាំំ��ម្តត ង។ ទីបីីី អ្ននកឆ្លើ�ើ� យសំណួំួរភាាគច្រើ��ើន (៦១%) គិិតថាាកាាររៀ�ៀបចំខែ�មត្រឹ�មរយៈៈពេ�លបីីថ្ងៃ�ៃ
គឺឺល្មមមគ្រ�ប់គ្រា�ាន់់ហើ�ើយ។ ផ្ទុុ�យទៅ�ៅវិញិ មាានវាាគ្មិិ�នមួួយចំំនួួនចង់់បាានកាាររៀ�ៀបចំខែ�មរយៈៈពេ�ល បួួនថ្ងៃ�ៃ និិង ប្រាំ�ំ�ថ្ងៃ�ៃ ដោ�ោយមាាន
អត្រា�ាជ្រើ��ើសរើ�ើស ចម្លើ�ើ�យទាំំ�ងនេះ�ះចំំនួួន ២២% និិង ១៧% រៀ�ៀងគ្នាា� ។

ទោះ�ះ�បីីជាាវាាគ្មិិ�នទាំំ�ងអស់់ (១០០%) ពេ�ញចិិត្តតនឹងខែ�មក៏ដោ�ោយ ក៏៏មាានចំំណុុ ចលម្អិិ�តមួួយចំំនួួនដែ�លពួួកគេ�ចង់់ឱ្យយមាានកាារកែ�
លម្អអសម្រា�ាប់់កាាររៀ�ៀបចំបន្ទាា �ប់ទៀ�ៀត។

ពួួកគេ�ចង់់ឱ្យយមាានសកម្មមភាាពរួមួគ្នាា� កាាន់់តែ�ច្រើ��ើនទៀ�ៀតរវាាងវាាគ្មិិ�នម្នាា�ក់ ៗ កាារចូូលរួមួជាាសាាធាារណៈៈឱ្យយបាានច្រើ��ើន និិងពេ�លវេ�លាា
ធ្វើ�ើ�បទបង្ហាា �ញខ្លីី�ជាាងមុុន។ សំណំើ�ើមួយទៀ�ៀតនោះ�ះ�គឺឺត្រូ�ូវអញ្ជើ�ើ�ញតំំណាាងរាាជរដ្ឋាា �ភិិបាាលបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតនៅ�ៅក្នុុ�ងកិិច្ចចពិភាាក្សាា�នាានាា 
និិងបង្កើ�ើ�នចំំនួួនអ្ននកចូូលរួមួឱ្យយកាាន់់តែ�ច្រើ��ើន។ ម្យ៉ាា�� ងទៀ�ៀត វាាគ្មិិ�នមួួយចំំនួួនលើ�ើកឡើ�ើងថាាពួួកគេ�ចង់់ឱ្យយមាានបរិយិាាកាាសធម្មមតាាៗ
ជាាងមុុន ដូូចជាាកាាររៀ�ៀបចំកម្មមវិធីិីកម្សាា�ន្តតនៅ�ៅចន្លោះ�ះ��វគ្គ គនិិមួួយៗជាាដើ�ើម។ ពួួកគេ�ក៏ចង់់បាានកាារអនុុវត្តតលំហំាាត់់ជាាក់់ស្តែ�ែង និិង
កាារចូូលរួមួក្នុុ�ងកិិច្ចចពិភាាក្សាា�ផងដែ�រ។

បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះ វាាគ្មិិ�នពីីររូបូបាានលើ�ើកឡើ�ើងថាា ពួួកគេ�ចង់់ឱ្យយគ្រ�ប់សិិក្ខាា �សាាលាាទាំំ�ងអស់់ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាាភាាសាាខ្មែ�ែរ ដោ�ោយមាានកាារបក
ប្រែ��ភ្លាា �មៗសម្រា�ាប់់ជនបរទេ�ស ដែ�លកាាររៀ�ៀបចំបែ�បនេះ�ះអាាចសម្រួ�លដល់កាារជជែ�កដេ�ញដោ�ោលឱ្យយមាានភាាពរស់់រវើ�ើ កជាាងមុុន។

នៅ�ៅក្នុុ�ងរៀ�ៀបចំផ្សេ�េងទៀ�ៀត វាាគ្មិិ�នមួួយចំំនួួនបាានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមាានល្បឿ�ឿ�នអី៊ី�នធឺឺណិិតមាានភាាពប្រ�សើ�ើរជាាងមុុន ក៏៏ដូូចជាាកាារទទួួល
បាានជាាមុុននូូវកាាលវិភិាាគរបស់់កម្មមវិធីិី និិងកាាររៀ�ៀបចំផ្នែ�ែកភស្តុុ�ភាានាានាាបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

នៅ�ៅពេ�លសួួរអំំពីីប្រ�ធាានបទណាាមួួយដែ�លពួួកគេ�ចង់់ដាាក់់បញ្ចូូ�លក្នុុ�ងខែ�មបន្ទាា �ប់ វាាគ្មិិ�នបាានគូូសបញ្ជាា �ក់ពីីប្រ�ធាានបទមួួយចំំនួួន
ដូូចជាា៖
•	 សិិទ្ធិិ�ឌីជីីីថល និិងសន្តិិ�សុុខតាាមអ៊ី�នធឺឺណិិត (យេ�នឌ័រ័និិងអី៊ី�នធឺឺណិិត កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀនលើ�ើអ៊ី�នធឺឺណិិត និិងភាាពឯកជនរបស់់

កុុមាារ)
•	 Blockchain
•	 សាារព័ត័៌ម៌ាានបែ�បស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត (ទិនិ្ននន័យ័ និិងពហុុព័ត័៌ម៌ាាន)
•	 Power BI សម្រា�ាប់់កាារទស្សសនីីយកម្មមទិនិ្ននន័យ័។
•	 ព័ត័៌ម៌ាានក្លែ�ែងក្លាា �យ៖ ឧបករណ៍៍ត្រួ�តពិិនិិត្យយ និិងផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា �ត់កាារពិិត
•	 កាារវាាយតម្លៃ�ៃកាារអភិិវឌ្ឍឍអី៊ី�នធឺឺណិិតនៅ�ៅកមុ្ពុ�ជាា
•	 WordPress
•	 ICT សម្រា�ាប់់កាារអភិិវឌ្ឍឍ

ទាាក់់ទងនឹឹងទីតីាំំ�ងដើ�ើម្បី �ីរៀ�ៀបចំខែ�មនៅ�ៅឆ្នាំំ��បន្ទា ា �ប់ទៀ�ៀត វាាគ្មិិ�នមួួយចំំនួួនធំំជ្រើ��ើសរើ�ើសខេ �ត្តតព្រះ�ះសីីហនុុ ខណៈៈដែ�លមាានវាាគ្មិិ�ន
តិិចតួួចប៉ុុ�ណ្ណោះ� ះ ��ជ្រើ��ើសរើ�ើស យករាាជធាានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ឬខេ�ត្តតកំពត។

ជំហំាានបន្ទាា �ប់៖ កាារកែ�លម្អអ និិងមតិិយោ�ោបល់់

ពេ�លវេ�លាារៀ�ៀបចំំខែ�ម ភាាពញឹកញាាប់់នៃ�កាាររៀ�ៀបចំំខែ�ម រយៈៈពេ�លនៃ�ខែ�ម

33%
17% 17%

22%
67% 83% 61%

ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�កាារ ថ្ងៃ�ៃចុុងសប្ដាា �ហ៍ មួួយឆ្នាំំ��ម្ដដ ង ពីីរឆ្នាំំ��ម្ដដ ង ៥ថ្ងៃ�ៃ៣ថ្ងៃ�ៃ ៤ថ្ងៃ�ៃ
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ចុុងបញ្ចចប់ វាាគ្មិិ�នបាានបង្ហាា �ញពីីអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍របស់់ខែ�ម និិងកាារកោ�ោតសរសើ�ើរចំំពោះ�ះ�កិច្ចចខិតិខំបំ្រឹ�ងប្រែ��ងរបស់់អ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិ ត្តត 
អ្ននករៀ�ៀបចំ និិងវាាគ្មិិ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ លើ�ើសពីនេះ�ះ វាាគ្មិិ�នភាាគច្រើ��ើនបាានលើ�ើកឡើ�ើងថាាពួួកគេ�ទន្ទឹឹ�ងរង់់ចាំំ�ចូលរួមួព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍នេះ�ះនៅ�ៅ
ឆ្នាំំ��ក្រោ��ោ យៗទៀ�ៀត។

របាាយកាារណ៍៍នេះ�ះត្រូ�វូបាានវិភិាាគទិិន្ននន័យ័និិងរៀ�ៀបរៀ�ៀងដោ�ោយក្រុ�មុកាារងាារអង្គគកាារទិិន្ននន័យ័អំពីីកាារអភិវិឌ្ឍឍ (អូូឌីីស៊ីី�)។

កម្មមវិធិីី កម្ពុ�ជាា អាាយស៊ីី�ធីីខែ�ម ២០២២ ទទួួលបាានកាារគាំំ�ទ្រ�ដោ�ោយស្ថាា �នទូតនៃ�ព្រះ�ះរាាជាាណាាចក្រ�ហូឡូង់់។

មតិិកែ�លម្អអបន្ថែ�ែម និិងកាារថ្លែ�ែងអំំណរគុុណ


